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Hago saber a Ud. que en relacién a Expediente del registro de este

Tribunal de Cuentas, N° 147/2018, Letra: TCP - SP, caratulado: “S/AUDITORIA

DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ART. 12

RESOLUCION PLENARIA N° 160/2018-D.P.V.”; se ha emitido la Resolucién

Plenaria N° 10/2019, que en su parte pertinente reza: “.. ARTICULO 2°-Aprobar

y hacer hace propios los términos del Informe Contable N.° 567/2018 Letra:

T.C.P-D.P.V., sus Anexos y la Nota Interna N°. 2692/2018 Letra: T.C.P.-5.C.,,

los que forman parte integrante de la presente. Ello, en virtud de lo expuesto en el

exordio. ARTICULO 17.- Notificar con copia certificada de la presente al

Presidente de la Legislatura Provincial, Dn Juan Carlos ARCANDO, puesto que

la Auditoria efectuada en el expediente del Visto fue prevista en la Resolucion

Plenaria N° 160/2018 por la que se efectuc el control de la Cuenta de Inversion

del afio 2017.", Fdo.. PRESIDENTE: VOCAL ABOGADO - PRESIDENTE Dr.

. as Jslas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas”



Miguel LONGHITANO - VOCAL DE AUDITORIA: C.P.N. Hugo Sebastiin PANI -

TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA.

-

_ Se deja constancia que se remiten en copias certificadas, la
Resolucién,,?jeﬂqiia N° 10/2019 y el Informe Contable N° 567/2018, Letra:
T.C.P-DP.V.y Nota N° 2692/2018 T.C.P. S.C., y copia de la presente cédula de

notificacién. - - /.

Maria Mabel Duaite

Sepretaria Privada /

TRIBUNAL DE CUENTA:

Ushuaia, 24/1/2019

QUEDA UD. DEBIDAMENTE NOTIFICADO

En Ushuaia, a los ( dias del mes de ... 82X, de 2019, me constitui en

el domicilio 42 FQA‘:&EN ....................... y fui atendido por una persona
~— T

que dijo HamarSe.....ooereeiriesenieecsesseninissssesssssssssssasnes , a quien se le

entrega en copias certificadas, la Resolucién Plenaria N° 10/2019 y el Informe
Contable N° 567/2018, Letra: T.C.P.-D.P.V. y Nota N° 2692/2018 T.C.P. S.C., y

copia de la presente cédula de notificacién. --
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usuuala, £ 4 ENE 2019

VISTO: el Expediente T.C.P.- S.P. N° 147/2018, del registro de este
Tribunal de Cuentas, caratulado: “S/AUDITORIA DE EVALUACIGN DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ART. 12° RESOLUCION PLENARIA
N.°160/2018 -D.P.V.”;y

CONSIDERANDO:

. Que la Auditoria de Evaluacion del Sistema de Control Interno
(S.C.1.) de la Direccién Provincial de Vialidad , en adelante D.P.V., fue dispuesta
por el articulo 12 de la Resolucion Plenaria N° 160/2018 -emitida el 28 de junio
de 2018-, y asignada al Auditor Fiscal Subrogante C.P. Leonardo GOMEZ
mediante Nota Interna N° 1343/18 LETRA: T.C.P.- 5.C. (fs. 200) de fecha 17 de
julio de 2018, suscripta por el Auditor Fiscal a cargo de la Secretaria Contable
C.P. Rafael A. CHOREN.

Que a fs. 360/388 obra Informe Contable N.° 567/2018 LETRA:
T.C.P.-, suscripto por el Auditor Fiscal designado.

Que en dicho Informe Contable se menciona que: “(...) El objeto de
la presente auditoria ha sido definido en la planificacién de la revisién de los
sistema de control interno, aprobado mediante Resolucion Plenaria
N° 160/2018. La misma consiste en una revision de los sistemas de control
interno, cuyo objeto es verificar:

1. La confiabilidad de la informacién que surge de los registros de las
transacciones economicas financieras;

2. Si los registros y la documentacién analizada en su'conjunto, reflejan
razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el periodo

auditado;




La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y
los procesos;
El cumplimiento de la normativa vigente aplicable en cada caso.

Que ademds el profesional designado destacé que: “VI -

Conclusiones

1

El organismo no tiene establecido a nivel organizacional La Visidn,
Mision, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y acciones.

No estdn internalizados ni difundidos en los agentes del organismo los
principios y valores de la Organizacion.
No se encuentra formalizado e implementado un sistema de control
interno dentro del organismo.
La normativa actual relacionada con la Estructura organizativa:
organigrama, misiones y funciones no contempla objetivos ni la totalidad
de las tareas que deben realizarse para su efectivo cumplimiento. Ademds
presenta deficiencias en su redaccién e incluso superposicion de
funciones entre mandos inferiores y medios.
No estdn aprobados los manuales de procedimientos administrativos ni
normada la metodologia para su elaboracién y actualizacion.
Los procesos de promocion y seleccién de personal no estdn basados en
la capacidad y desemperio de los agentes del organismo. Asimismo no se
definio el perfil necesario para cada puesto,
No se elaboraron planes de capacitacién anual de los empleados.
Ante la ausencia de objetivos, el organismo carece de una evaluacién de
riesgo que permita identificarlos, analizar su significatividad y adoptar
las medidas correctivas para minimizar su impacto en la consecucién de
los objetivos institucionales.
Ausencia de una politica que establezca los requerimientos de

informacién que cada drea debe remitir a su superior.

10. Poseen un sistema de comunicacion interna y externa ineficiente.
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11. La informacién no satisface los requisitos de actualizacidn, proteccién y

oportunidad.

12. Ausencia de tareas de supervisién de los procesos realizados dentro de

los sectores relevados.

VII - Recomendaciones
Definir y establecer un plan organizacional que abarque la definicidn de
la Vision, misién, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y
acciones del organismo.
La autoridad superior debe procurar:
a) La internalizacién de los valores de la organizacién, difundirlos y
propiciar actividades de capacitacién al respecto;
b) implementar mecanismos de evaluacidn respecto a la adhesién por
parte de los agentes a los valores y principios institucionales e
implementar medidas que permitan corregir desvios. Esta actitud
permanente de los agentes constituye la base principal en que se
fundamenta el control interno institucional de los recursos piiblicos.
Se deben tomar las medidas necesarias para implementar mecanismos
transparentes de seleccion y designacion de los agentes con altas
responsabilidades de gestion, basados en las capacidades e idoneidad de
los mismos.
Establecer un procedimiento claro para la seleccién, promocién y
evaluacién del personal de la Institucion, basados en los siguientes
atributos: capacidad, nivel académico y el desempefio.
Establecer las competencias, capacidades y el perfil necesario para cada
puesto.
Supervisar el disefio, la implementacién y funcionamiento del control

interno. Para ello, se sugiere la creacion de un Comité de Control interno
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eficiente implementacion, mantenimiento y mejora continua del Control
Interno institucional; siendo una importante instancia de coordinacion,
asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno. Estas medidas
contribuirdn no solo en la supervision sobre la consecucion de los
objetivos, sino ademds otorgardn al organismo transparencia en La
gestion y con formando una base sustentable para propiciar una
adecuada rendicién de cuentas.
Trasmitir claramente el mensaje de compromiso de las maximas
autoridades de la Institucidn acerca de la importancia del Sistema de
Control Interno. '
Se sugiere la emisién de normativa que contemple dentro de la estructura
organizacional:
(a) Los objetivos de los distintos niveles jerdrquicos (Direccion, Jefe de
Departamento, Jefe de Divisién, etc.)
(b) La responsabilidad primaria y tareas especificas a desarrollar por
los agentes delimitando responsabilidades, separacién de funciones y
autoridad.
(c) Respecto al manual de misiones y funciones se deberia revisar la
redaccion de las mismas como asi también la superposicién de
funciones de mandos intermedios con mandos inferiores. Prever tareas
de supervision por parte de los mandos intermedios.
(d) Promover una estructura organizacional que se mantenga en el
tiempo, consolidando su vigencia, y verificar si los objetivos de cada
drea estdn alineados con la mision y vision del organismo.
(e) Manuales de procedimientos administrativos que contemple los
procesos, las responsabilidades, detalle de las tareas y actividades,
autorizaciones, modelos de formularios y documentos necesarios en

cada sector involucrado.
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() Adecuar la suficiencia de recursos humanos y materiales a la

estructura operativa definida por la D.P.V., conforme su plan
organizacional.

9. Definir una politica permanente de capacitacion del personal de la
Institucion de acuerdo a las necesidades establecidas oportunamente en
su Plan Estratégico, en especial los puestos que hayan sido definidos
como claves o criticos.

10. Implementar acciones concretas para incentivar la confianza mutua
dentro del organismo, fomentando el trabajo en equipos, las reuniones de
trabajo y actividades sociales que ayuden a crear vinculos de afectividad,
seguridad y lealtad hacia la Organizacion.

11. Se recomienda definir las metas y objetivos de la organizacién y de cada
sector involucrado. Los objetivos deben documentarse y luego
comunicarse claramente a los agentes del organismo.

12. La organizacién debe identificar, andlizar y administrar los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos, en todos los niveles
organizacionales.

13. El proceso de identificacién y andlisis de los riesgos debe contemplar la
realizacion de una revisién periédica para analizar tanto su vigencia
como la eventual aparicion de nuevos riesgos. Asimismo, debe
contemplar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su nivel de
impacto y definiéndose para cada uno el nivel de tolerancia por parte de
la organizacién.

14. Definir los informes y/o reportes que cada sector de la Institucién debe
emitir, estableciendo su contenido, relevancia y periodicidad,
posibilitando el flujo de informacién oportuna a los niveles gerenciales, y
de éstos a los niveles medios y operativos, permitiendo la evaluacién del
cumplnTnento de l.os objetivos y en ;?u- éc;f&% ?- . S, g@w&ﬁ
correctivas necesarias.
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15. Establecer mecanismos que garanticen una comunicacién efectiva y
oportuna dentro de los distintos sectores de la organizacion,
fundamentalmente ante la creacién de nuevas normas, cambios en los
sistemas informdticos, novedades de personal, etc.

16. Se deberia gestionar la implementacion de un sistema informdtico
integral e integrado de informacidn financiera-contable como asi también
de gestion administrativa

17. Se deben adecuar los permisos de accesos a los sistemas de informacion
de la D.P.V., respetando la responsabilidad, autoridad y separacidn de
las funciones de los agentes.

18. Establecer dentro de los manuales administrativos los requisitos para la
recoleccidn, clasificacién, registracién y supervision de la carga de
datos. Debiendo contener controles de consistencias de datos y de
razonabilidad.

19. Formalizar canales adecuados de intercambio de informacién con
terceros externos relacionados. Por ejemplo, mediante Convenios de
colaboracién con organismos publicos con los cudles comparten un
interés comiin, ej. Municipalidades, IPV, D.P.E., Cooperativa Eléctrica,
Vialidad Nacional, a fin de habilitar un canal formal y dgil de
comunicacién entre las instituciones adheridas, lo cual permitird contar
con informacién oportuna y precisa sobre las necesidades, logrando una
correcta caracterizacién de los mismos, y por consiguiente una mejora en
el proceso de brindar servicios.

20. Establecer mecanismos que permitan revisar en forma periddica la
efectividad de la comunicacidn interna y externa.

21. Deben establecerse mecanismos de supervision que contemplen
evaluaciones continuas de las tareas y trabajos de los agentes.

22. Propiciar la realizacién de auto evaluaciones periédicas por parte de las

dreas responsables de los principales procesos organizacionales.
* R 1 A
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23. Las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que surjan

de las actividades de supervisién implementadas (ya sea evaluaciones
‘continuas’ o 'especificas'), deben ser comunicadas siguiendo
procedimientos determinados para cada caso, apuntando a propiciar la
adopcion de las acciones necesarias para resolver los aspectos
detectados.

24. Debe realizarse el seguimiento y monitoreo de las acciones adoptadas
por la organizacidn en relacién con las deficiencias de control interno y
aspectos a fortalecer detectados y comunicados.

25. La Unidad de Auditoria Interna, deberia establecerse como una meta a
cumplir en el corto plazo (6 a 12 meses) el Disefio e implementacién
formal de un Sistema de Control Interno, que abarque la totalidad de las
operaciones y/o acciones que realiza la Organizacion.

Por ultimo, se considera oportuno destacar la importancia de
mantener un adecuado sistema control interno — SCI

Si bien la implementacion de un adecuado 'Sistema de Control
Interno' es responsabilidad del titular de la Direccién Provincial de Vialidad y
en alusion a la Filosofia de la Direccidn, es quien debe comprometerse con su
‘montaje’ dentro del Organismo, su funcionamiento y mantenimiento involucra a
todos los actores (direcciones, subdirecciones, coordinaciones, departamentos,
sectores, y todos los agentes involucrados).

Si bien este concepto no se encuentra internalizado en las gestiones
de los organismos piiblicos de nuestra provincia, el mismo ademds de ser una
obligacion legal, representa una herramienta fundamental que contribuird en la
D.P.V. a:

1) Alentar la actitud ética: el SCI genera una cultura organizacional
basada en valores éticos, con apego al cumplimiento de las normas;

sparencia,
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2) Optimizar la Gestion: generard valiosos beneficios en el corto y

mediano plazo, en todos los niveles del Organismo, asi como en todos sus

procesos, subprocesos y actividades. A continuacién se exponen algunos

beneficios de la implementacién del S.C.I, toda vez que el mismo propicia y

estimula:

(a)

(b)
(c)

(d)

®
(8)
(h)

@

(k)

0y

(n)

La aplicacidén de las normas sobre ética y una actitud positiva del
personal frente a las mismas;

El respeto por las normas y politicas establecida por la D.P.V.;
Que la D.P.V. difunda para conocimiento general la visién,
misidn, valores, metas y objetivos estratégicos.

La generacién de informes de gestién, con indicadores medibles.
La presidencia se asegura que todas las direcciones,
departamentos y sectores del Organismo formulen, implementen y
evaliien actividades conforme su Plan Institucional.

Impulsa informacidn correcta, confiable y oportuna.

Incentiva la creatividad y mejora continua en los procesos.

La adecuada custodia de los bienes del Organismo.

Propicia un ambiente apropiado de trabajo y el desarrollo de la
motivacién del potencial humano.

Define los niveles de acceso al sistema de informacion.
Formalizacién de manuales de procedimientos administratives y
normas.

La gestidn de riesgos.

La evaluacion del desemperfio de los integrantes del Organismo;
El autocontrol del organismo para detectar fortalezas y
debilidades, determinar sus causas e implementar acciones para

corregir desvios”,

Que mediante Nota Interna N° 2388/2018 Letra: T.C.P.- Deleg.

D.P.V., emitida el 14 de hoviembre de 2018, el profesional interviniente elevé al
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Auditor Fiscal a cargo de la Secretarfa Contable C.P. Rafael CHOREN, el
Informe Contable mencionado precedentemente.

Que mediante Nota Interna N.° 2692/18 Letra: T.C.P.-S.C. (fs. 390) el
Auditor Fiscal a cargo de la Secretarfa Contable C.P. Rafael CHOREN, elevé las
presentes actuaciones al Vocal de Auditoria C.P.N. Hugo S. PANI, indicando
que: “(...) De la lectura y andlisis del informe contable citado, esta Secretaria
Contable constata que existe el grado mds alto de riesgo de control por parte de
este Tribunal de Cuentas en todas sus formas: control preventivo, posterior,
auditorias, etc, lo que genera una muy mala calificacién de la organizacion en
general y en particular de cada drea en la materia.

Lo dicho indica que la confiabilidad de la operatoria del organismo
sea muy baja por lo cual no es casual que este Organismo de Control Externo
haya realizado diversas auditorias en la Direccién Provincial de Vialidad.

A su vez estas tareas de control, en las cuales debe aplicarse una
gran cantidad y variedad de procedimientos de auditoria dado el alto riesgo de
control y la escasa confiabilidad de las operaciones del organismo.

La Direccién Provincial de Vialidad es una organizacién con
debilidad interna extrema sujeta a un altisimo riesgo de crisis institucional y
funcional si no cuenta formalmente con planes, estrategias, objetivos,
reglamento interno, organigrama, manuales de misiones, funciones y
procedimientos, sistema de control interno, sistema de evaluacién de riesgos, y
ademds de todo cuenta con un sistema de informacién altamente vulnerable.

Por lo expuesto, podemos opinar que la situacion es grave.

Por dltimo, se comparte el informe contable citado, sugiriendo:

» Dar a conocer a las autoridades del D.P.V. el Informe Contable
N° 567/2018 — Letra: TCP-DPV.

« Establecer un periodo de tiempo para que, en lo que considere pertinente,

Secmiara i
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. Establecer un periodo de tiempo para que propongan a este organismo de
control un plan de trabajo en el cual se contemplen todas las tareas
necesarias que conduzcan al fortalecimiento del sistema de control
interno, para cumplir con la normativa vigente asi como también los
tiempos necesarios para dar cumplimiento a dicho plan.

« Dar a conocer al Contador General de la Provincia el Informe Contable
N° 567/2018 — Letra: TCP-DPYV, a los efectos de que el mismo arbitre los
medios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que
la ley le impone, para el mejoramiento del sistema de control interno de
laD.P.V.(.)”".

Que el Informe Contable N.° 567/2018 Letra: T.C.P. - D.P.V. es
compartido por el Auditor Fiscal a/c de la Secretaria Contable C.P. Rafael A.
CHOREN.

Que este Cuerpo Plenario de Miembros comparte y hace propios los
términos del Informe Contable N.° 567/2018 Letra: T.C.P- D.P.V. sus Anexos y
la Nota Interna N.° 2692/2018 Letra: T.C.P.-S.C., correspondiendo en

consecuencia, su aprobacion.

Que se estima pertinente habilitar la Feria Administrativa dispuesta
por Resolucién Plenaria N° 207/2018, a los efectos de la emisién del presente
acto administrativo. |

Que el presente acto administrativo se emite con el quorum previsto
en el articulo 27 de la Ley provincial N.° 50, en virtud de la ausencia del Vocal
Contador, C.P. Luis M. CAPELLANO, de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucién Plenaria N° 316/2018.

Que los suscriptos se encuentran facultados para dictar el presente
acto administrativo en virtud de lo establecido en el articulo 166 inciso 3 de la
Constitacion Provincial y de los articulos, 2 inciso c¢), 4 inciso e), 26 y 27 de la

Ley provincial N° 50.

Por ello:

i0
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EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Habilitar la Feria Administrativa dispuesta por la Resolucién
Plenaria N° 207/2018, a los efectos de la emisién del presente acto

administrativo.

ARTICULO 2°.- Aprobar y hacer hace propios los términos del Informe
Contable N.° 567/2018 Letra: T.C.P- D.P.V,, sus Anexos y la Nota Interna
N.® 2692/2018 Letra: T.C.P.-S.C., los que forman parte integrante de la presente.

Ello, en virtud de lo expuesto en el exordio.

ARTICULO 3°.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, que establezca un plan organizacional comprensivo de la Visidn,
Mision, Valores, Principios, Objetivos, Planes Estratégicos y Acciones del
Organismo, debiendo procurar su correcta difusién e implementacién de los
mecanismos que garanticen la pertinente evaluacion de los agentes y la adopcién

de las medidas correctivas que pudieran corresponder.

ARTICULO 4°.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, que adopte las medidas pertinentes a los fines de garantizar
mecanismos transparentes de seleccidn, designacién, promocion y evaluacién del

personal, teniendo en cuenta el perfil necesario para cada puesto de trabajo.

ARTICULO 5°- Sugerir al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, la creacién de un Comité de Control Interno a efectos de contribuir a
la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y mejora continua del

Control Interno institncional.

ARTICULO 6°.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, que emita la normativa que estime pertinente a efectos de contemplar

allados en el

A

Jjentro de la estructura orgamzamonal a su cargo, los aspectos

11
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punto 8 del Apartado “VII- Recomendaciones” del Informe Contable aprobado

por el articulo 2° de 1a presente.

ARTICULO 7°.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gast6n Fernando
NATALE, que defina una politica permanente de capacitacién del personal a su
cargo, de acuerdo a las necesidades establecidas en el plan estratégico referido en
el articulo 3° de la presente, en especial respecto de los puestos que hayan sido

definidos como claves o criticos.

ARTICULO 8°.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, que en el &mbito de la dependencia a su cargo se identifique, analice y
administre periédicamente los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos en todos los niveles organizacionales, conforme con las pautas
brindadas en el punto 13 del Apartado “VII- Recomendaciones” del Informe
Contable aprobado por el articulo 2° de la presente.

ARTICULO 9°.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, la definicion de los informes o reportes que corresponde a cada sector
de la D.P.V. emitir, estableciendo las pautas generales que deberan
cumplimentar, asi como también los mecanismos de supervisién y evaluacién

correspondientes.

ARTICULO 10.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gast6n Fernando
NATALE, la implementacién de mecanismos que garanticen la efectividad de la

comunicacién interna y externa.

ARTICULO 11.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, que gestione la implementacién de un sistema informético integral e
integrado de informacién financiera-contable, como asi también de gestion
administrativa, en los que se adecuen los permisos de acceso al sistema en

funcién del rango jerdrquico de los agentes y de sus funciones y

responsabilidades en el Organismo.

.
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ARTICULO 12.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, que establezca en los manuales administrativos pautas para la
recoleccién, clasificacién, registracién y supervisién de la carga de datos en los
sistemas a los que se alude en el articulo anterior, debiendo adicionalmente fijar

controles referidos a la consistencia y razonabilidad de aquellos datos.

ARTICULO 13.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE, que formalice canales adecuados de intercambio de informacién con
diversas instituciones, tales como municipalidades, organismos nacionales y
organismos provinciales, cuyos campos de actuacién sean similares o
complementarios a los de la D.P.V., a efectos de favorecer la actiacién oportuna

del Organismo.

ARTICULO 14.- Recomendar al Presidente de la D.P.V. Sr. Gastén Fernando
NATALE y a los responsables de la Auditorfa Interna de la D.P.V., que
establezcan como meta a corto plazo el disefio e implementacién formal de un
Sistema de Control Interno que abarque la totalidad de las operaciones y acciones

de dicho Organismo.

ARTICULO 15.- Notificar con copia certificada de la presente al Presidente de
la D.P.V. Sr. Gastén Fernando NATALE, quien deberd informar en el plazo de
treinta (30) dias de su notificacién, las medidas adoptadas tendientes a dar

cumplimiento a las recomendaciones efectuadas en esta Resolucién Plenaria.

ARTICULO 16.- Notificar con copia certificada de la presente al. Contador
General de la Provincia C.P. Daniel Alfredo MOYA, a los efectos de que arbitre
los medios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que la

Ley le impone, para el mejoramiento del Sistema de Control Interno de 1la D.P.V.

ARTICULO 17.- Notificar con copia certificada de la presente al Presidente de
la Legislatura provincial, Dn. Juan Carlos ARCANDO, puesto que la Auditorfa
efectunada en el expediente del Visto‘$ﬁ}1&@1%gﬁ§t§; 3
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N° 160/2018 por la que se efectud el control de la Cuenta de Inversion del afio
.. 2017.
A

" -Ai{TfCULO 18.-Notificar con copia certificada de la presente al Ministro de

Economia C.P. José Daniel LABROCA, para su conocimiento.

hii‘i‘iCULO 19.- Notificar en la sede de este Organismo, con copia certificada
de la presente, al Auditor Fiscal a cargo de la Secretaria Contable C.P. Rafael A.
CHOREN vy al Auditor Fiscal a cargo de la Prosecretaria Contable C.P. David
BEHRENS y por su intermedio al Auditor Fiscal C.P. Leonardo GOMEZ, con
remisién de las actnaciones del Visto para el seguimiento de lo estipulado en los
articulos 3° a 14 del presente acto administrativo, de acuerdo al plazo establecido
en el articulo 15 de la presente.

ARTICULO 20.- Registrar, comunicar, publicar. Cumplido, archivar.
RESOLUCION PLEN niqQ /209-
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I - Objeto

El objeto de la presente auditoria ha sido definido en la planificacion de
la revisién de los sistemas de control interno, aprobada mediante Resolucion
Plenaria No 160/2018. La misma consiste en una revision de los sistemas de

control interno, cuyo objeto es verificar:

1. La confiabilidad de la informacién que surgen de los registros de las
transacciones econdmicas financieras;

2. Si los registros y la documentacién analizada en su conjunto reflejan
razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el periodo auditado;
3. Los procesos y/o procedimientos administrativos del Organismo.

4. La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas y los
procesos;

5. El cumplimiento de la normativa vigente aplicable en cada caso.

II — Alcance

El presente trabajo ha sido establecido mediante Resolucion Plenaria N°
160/2018 de fecha 28/06/2018 y se ha efectuado de conformidad con las normas
establecidas en el Acuerdo Plenario TCP N° 299/2002, Resolucién Plenaria TCP
No 243/2005, Resolucién Técnica N° 37 emitida por 1a F.A.C.P.C.E. y cualquier
otra normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio, por lo que seran
ilhplementados aigunog@ GSPidedein (el s;e@m@&g@ﬂpn dichas normas y
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otros necesarios para el cumplimiento de la tarea encomendada, en lo que fueran
de aplicacion.

Todo proceso de auditorfa, estd compuesto por 4 cuatro etapas
fundamentales: 1. Etapa de Plancamiento; 2. Etapa de Ejecucion; 3. Etapa de
elaboracién de informe; 4. Etapa de seguimiento.

El presente informe, abarca el diagnostico de la Evaluacién del Sistema
de Control Interno, la evaluacién e identificacién de riesgos, su significatividad
y el diagnéstico final del Sistema de Control Interno, con las conclusiones y
recomendaciones generales y particulares del examen efectuado.

Se realizé un relevamiento de procesos y actividades de Ios componentes
criticos identificados en la planificacién respectiva y desarrollados durante la
evaluacidn del sistema de control interno.

Con toda esta informacion se elaborara el plan de auditoria, para luego
realizar la segunda etapa de ejecucién del programa de auditoria
correspondiente, ya sea auditoria especial, analisis de la cuenta del gjercicio, etc
mediante la aplicacién de pruebas, obtencién de evidencias y la interpretacion y

presentacidn de los resultados.

IIT — Limitaciones

Es importante resaltar que durante la etapa de evaluacién del control
interno, hemos detectado ciertas limitaciones que han repercutide en el
cumplimiento del plazo previsto y el desarrollo del trabajo:

1. Ausencia de objetivos y metas propuestas para el ejercicio 2018 por parte

del organismo.

4 de 32
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2. Ausencia de un plan anual de trabajo del servicio de auditoria interna y el
diseflo, implementacion y evaluacion del Sistema de Control Interno por
parte de la méaxima autoridad del ente auditado yla U.A.L

3. Ausencia de manuales de procedimientos administrativos aprobados por la
maxima autoridad competente, lo cual implica la ausencia de un
parametro importante que dificuita el analisis de los procesos e implica
adoptar herramientas de relevamiento que demandan mayores horas de
trabajo.

4. Falta de normativa especifica que regule la administracion, recaudacion,

fiscalizacién y control de sus recursos publicos.

IV — Normativa

Se detalla a continuacion el marco normativo relevado en esta primera

etapa:
1. LeyProvincial N° 22: Creacién y funcionamiento del organismo.
2. LeyProvincial N° 886: Modificatoria de la Ley Orgéanica.
3. Convenio Colectivo de Trabajo N° 572/2009.
4. Resoluciones D.P.V. N° 409/17 y N° 659/17- Misiones y Funciones y
Estructura Organica, respectivamente.
5. Ley Provincial N° 495 y su Decreto Reglamentario: Sistema de Control
Interno
25 GOPIA F ORbEINAL
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Y - Resultado de los procedimientos aplicados

Diagndstico sobre la evaluacion del sistema de control interno

V. 1. - Antecedentes

El Control Interno es un proceso integral llevado a cabo por el titular, los
funcionarios y servidores de una organizacion, disefiado para enfrentar los
riesgos y proporcionar una garantia razonable para la consecucion de la misién
de la entidad y el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y

cumplimiento.

Estos objetivos refieren a:

1. Las Operaciones: promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones que realiza la direccién Provincial de Vialidad, como asi
también en la calidad de los servicios publicos que presta. Incluye asimismo el
cuidado y resguardo de los activos de la Organizacién, contra cualquier forma

de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales.

2, Informacién o reportes: asegurar la generacién de informacién o reportes de

manera confiable y oportuna.

3. Cumplimiento de las normas y regulacfones aplicables.

6 de 32
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El Sistema de Control Interno (S.C.I) podrd ser evaluado por las
autoridades de la Direccion Provincial de Vialidad, determinando si estos 3
objetivos pueden ser alcanzados en forma eficaz, para ello deberan tener un
grado razonable de seguridad que:

© Se estan alcanzando los objetivos operacionales, o tienen
conciencia de la medida que éstos se estén logrando;
¢ La informacién que brindan los sistemas son confiables;

& Se estan cumpliendo las leyes y regulaciones.

Este nivel de seguridad es "razonable" y no absoluto ya que pueden
producirse acontecimientos o situaciones que redunden en que una organizacién
po alcance sus objetivos (gj. si se aplica un deficiente criterio profesional, malas
decisiones, fallos humanos o errores, connivencia para eludir los controles,
acontecimientos externos, etc.).

Para desarrollar la presente tarea se ha adoptado el modelo conceptual
del Informe C.0.S.0. "Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission", el cual se ha constituido como el modelo de referencia
internacional para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar
su efectividad.

A través del presente marco conceptual se procedid a iniciar la
evaluacién de los 5 componentes y los 17 principios del Control Interno, que
deben aplicarse para alcanzar un sistema de control interno efectivo.

En tal sentido, a continuacién se expone una sintesis de los 5
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1 . Ambiente de Control:

Este abarca la integridad y valores éticos de la organizaci6n; los
mecanismos para la supervisién por parte de las autoridades, la estructura
organizacional -con la pertinente asignacién de autoridad y responsabilidades-;
el proceso para la incorporacién, desarrollo y retencién de personal competente;
y la implementacién de mecanismos de medicién de desempleo, motivacién y

rendicion de cuentas.

2 . Evaluacion de los riesgos:

Se orienta al tratamiento de los riesgos que la organizé.cién
enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como "riesgo" a
aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos.
Cabe considerar que previo a evaluar los riesgos, es necesario establecer los
objetivos -tanto a nivel organizacional como a nivel de cada drea-, considerando
los tres aspectos correspondientes: objetivos de gestién, de reporte o generacién

de informacién y de cumplimiento normativo.

3. _Actividades de Control:

Abarca las acciones establecidas por las autoridades mediante
politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control pueden ser

preventivas o detectivas, abarcando diversas modalidades tanto manuales como

=, 8 de 32
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automatizadas, por ejemplo, autorizaciones, aprobaciones, verificaciones,

conciliaciones, revisiones de desempleo, entre otros.

4 . Informacién y Comunicacion:

Este presenta una gran relevancia ya que ia informacidn constituye
un elemento clave para la gestién y para la ejecucion de las responsabilidades de
control interno con miras al logro de los objetivos. En ese sentido, las
autoridades deben poder disponer y generar informacion relevante y de calidad

que permita el adecuado funcionamiento del control interno.

5. Supervision (monitoreo):

Abarca las evaluaciones aplicadas para determinar si cada uno de

los componentes del Control Interno, esta presente y funcionando.

V. 2. - Marco Legal especifico

Ley Provincial N° 495 de Administracion financiera y sistemas de
control del sector pablico provincial.
" Articulo 4°.- Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deben tenerse presentes,
principalmente para su interpretacion y reglamentacion, los siguientes:
...d) establecer como responsabilidad propia de la administracién superior de
cada jurisdiccion o entidad y descentralizados, sean éstos autdrquicos o no, del
sector ptiblico provincial, la implantacion y mantenimiento de:

1 - Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e

informacion y acorde con sggaﬁﬁé?ﬁ {?’ F!r dzccjy
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2 - Un eficiente y eficaz Sistema de Control Interno normativo,
financiero, econdmico y de gestion sobre sus propias operaciones,
comprendiendo la prdctica del control previo y posterior, y de la auditoria
interna.

3 - Procedimientos adecuados que aseguren la conduccion
economica y eficiente de las actividades institucionales y la evaluacion de los
resultados de los programas, proyectos y operaciones de los que es responsable

la jurisdiccion o entidad."

"Articulo 98.- El modelo de control que aplique y coordine la Contaduria
General de la Provincia deberd ser integral e integrado, abarcar los aspectos
presupuestarios, econdmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de
gestion, la evaluacion de programas, proyectos y operaciones y estar fundado

en criterios de economia, eficiencia y eficacia.”

“Articulo 99.- son funciones de control interno de la contaduria General de la

Provincia:
... &) aprobar los planes anuales de trabajo de las unidades de auditoria

interna, ovientar y supervisar su ejecucion y resultado;...”

"Art. 99 Decreto Provincial N.° 1122/02:

g) Aprobar los planes anuales de trabajo de las Unidades de Auditoria, los que

deberdan ser presentados a la Contaduria General antes del 30 de octubre de

10 de 32
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cada afio anterior al que se audite. La Contaduria orientara y supervisard la

efecucion y los resultados obtenidos en tales planes.”

V.3. - Objeto

El diagnoéstico tiene como objetivo establecer el estado situacional del Sistema

de Control Interno del Organismo bajo analisis, identificando las principales
fortalezas y debilidades del sistema a fraveés del analisis de los cinco

componentes.

V.4. —Alcance

El diagndstico alcanza a todos los sectores de la Direccion Provincial de

Vialidad.

V. 5. - Metodologia para la realizacién

La metodologia utilizada se basé en los lineamientos establecidos en el Acuerdo
Plenario N° 299 y la Resolucidn Plenaria N° 243/2005, y la misma contempld
las siguientes actividades:

» Planificacion de auditoria: Se elabord el plan para la realizacién del
diagnostico que fue aprobado mediante Resolucién Plenaria N° 160/2018. -
(Véase punto V.5.1)

* Recopilacién de la informacion: Para la recopilacion de la
informacion se utilizaron como herramientas de relevamientos la utilizacién de
entrevistas, cuestionarios de Evaluacién del Sistema de Control Interno,

formulario de relevamiento de procesos administrativos y requerimientos

SRR T
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* Andlisis de la informacién: Para el andlisis de la informacién y datos
recabados del la Direccién Provincial de Vialidad, se procedié a realizar el
siguiente esquema de trabajo:

« Analisis de los resultados: Resultados de las encuestas y
cuestionarios elaborados para la evaluacion del Sistema de Control Interno.
» Identificacion de fortalezas y debilidades.

» Analisis y evaluacion de riesgos

En base a las tareas descriptas en cuanto a la recopilacién de
mformacion se efectué un analisis de las fortalezas y debilidades relacionadas
con el Sistema de Control Interno, siendo las mismas obtenidas del resultado de
las encuestas y entrevistas a Jos agentes de mandos intermedios y superior,

Dicho cuadro obra como Anexo I del presente Informe.

V.5.1 - Plan de Auditoria: su ejecucién

Para la elaboracién de un plan operativo de auditoria es necesario
que previamente se realice un diagndstico del Sistema de Control Intermo de la
D.P.V., que asimismo nos permite recomendar acciones correctivas y mejoras de
dicho sistema.

Dentro de las tareas que desarrollé éste grupo de control, se efectuaron

las signientes actividades conforme la planificacién aprobada:

1. Recopilacién de la informacién: Se recabo toda la informacién posible

para tomar conocimiento de la Organizacion interna de la Direccién Provincial
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de Vialidad, solicitando documentacién e informacién relevante para conocer la
estructura organizativa, procedimientos, sistemas de informacién y las
actividades de control establecidas por el Organismo a fin de evaluar el Sistema
de Control Interno. Se elaboraron las entrevistas (encuestas y cuestionarios), se
implementaron y remitieron las mismas a los agenies designados, se realizaron
los seguimientos y recepcion de las encuestas.

2. Andlisis de la informacién: se efectud un analisis de la informacion que
se obtuvo con la finalidad de identificar las debilidades y fortalezas del Sistema
de Control Interno de la Direccion Provincial de Vialidad. Asimismo se analizd
la normativa interma dictada por el Organismo relacionada con los
procedimientos, directivas, disposiciones y demas controles que regularan las
actividades operativas. En tal sentido, se identificaron, consoclidaron y analizaron
las respuestas obtenidas en las encuestas y requerimientos realizados.

3. Anilisis de riesgos: Esta etapa permite determinar la existencia de
riesgos que puedan afectar adversamente al cumplimiento de los objetivos de la
Direccion Provincial de Vialidad y a partir de alli determinar los procesos y
areas que seran objeto de un examen més exhaustivo, para asegurar que los
mismos se reducen a un nivel aceptablemente bajo.

4. Elaboracion del informe de Diagnéstico de S.C.L.

A continuacidn se expone el cronograma de actividades encarada conforme la

planificacion propuesta:
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Crongc_;rama de Actividades

. agosto | sepliembre | octubre
Actividades

1120384114203 144102]314

|Recopilacion de la Informacion
Fequerimientos preliminares de informacion yiol .
i

ocumentacion

9 IEIaboracién y planificacion de las entrevistas

IRealizacion de las entrevistas | remision dd
3 [cuestionarios x Ik

4 Seguimiento de las encuestas

5 JRecepcit‘)n del cuestionario

IAnéIisis de la Informacién

6 Ildenhﬁcamon

7 [Consolidacion

8 Andlisis de las respuestas

|ldentificacion de debilidades y Fortalezas

9 Andlisis interno y externo

10 |Las foralezas, debilidades y sus causas

IAnaIisis y Evaluacion de riesgos

1 Ildenliﬁcacién de los factores de riesgos

12lEvaiuacién de la significatividad y niveles

13 IDeterminacién del enfoque de auditoria

IEiaboracién informe de diagnostico del SC!

V.5.2 Ejecucion de las encuestas/cuestionarios para el diagnéstico

A fin de desarrollar las tareas_'dé relevamiento se adoptd como
A

herramienta metodolégica, la utilizacién de entrevistas, cuestionarios y
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requerimientos al personal, que en el periodo bajo analisis, se enconiraba en

cargos de nivel medio y alto dentro de la estructura organica de la Institucién.

Estas entrevistas fueron efectuadas bajo dos modalidades distintas:

Entrevista estructurada (cuestionario} y enfrevistas no estructuradas, que
constaron en la elaboracion de un cuestionario y ademas en preguntas abiertas
donde el entrevistado tuviera mayor libertad para responder y aportar datos

adicionales que permitiran conocer mas acabadamente los sectores involucrados.

Para llevar adelante la elaboracién del cuestionario se realiz6 un primer contacto
con los entrevistados seleccionados para conocer algunos datos necesarios para

organizar el desarrollo de la entrevista.
Las entrevistas fueron realizadas a:

Gastdn NATALE Presidente de la Institucion
Claudio CARRIZO Vicepresidente

Eric Sebastian MILOSEVIC Director de Auditoria Interna
Héctor Miguel GASPAROVIC Director de Obras y Proyectos

Tomas GARRA Director de Finanzas
Cristian Pablo AMADIO Director de Administracion
Marcelo SATOME Director de Conservacion de Red Vial

Mariano MEDINA Representante Técnico T.F.O.




Sara Estela RIVEROS Departamento Tesoreria

Jimena IBANEZ Departamento Finanzas
Cintia URAN Divisién Patrimonio
Estaban MANGIAMELLI Departamento de Obras

Los modelos de encuesta que se adjuntan como Anexo Il.a, ILb y IL.c , fueron
utilizados para presidencia, directores y resto del personal en el orden

mencionado, adaptdndose el mismo conforme sus atribuciones y competencias.

La realizacién de las encuestas como herramienta metodolégica fue definida

dentro del proceso de Evaluacién del Sistema de Control Interno.

V.5.3 Andlisis de la informacion

Del andlisis de las entrevistas realizadas se confecciond. un
Cuadro Resumen del Analisis de las entrevistas (S.C.I) que se expone a
continuacién. Se efectud el andlisis sobre las respuestas de 6 directivos de lé
organizacion; cada punto tiene diferente cantidad de preguntas, por lo tanto los
casos computables por linea serd igual a: cantidad de preguntas por cantidad de
encuestados (funcionarios); asi en la primera linea son doce casos (6+1+5), ya
que son 6 funcionarios por dos preguntas que tiene el cuestionario en el punto
1.1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS.

Las preguntas cuyas repuestas han sido "SI", se consideran como

positivas para la presente evaluacién, y por el contrario las respuestas "NO"
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representan una respuesta negativa para la evaluacion. En cuanto a las
respuestas P (Parcial), que requieren verificar la documentacion o datos
aportados, se evalian como positivas, N/A (no aplica), si bien conllevan un
andlisis en particular dentro de cada concepto y componente a evaluar, en
general en el caso bajo analisis en su mayoria representa una respuesta negativa
para la evaluacion toda vez que la misma surge de una respuesta negativa a una

pregunta relacionada.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL NTERNO g PARCIAL NG A

1. AMBIENTE DE CCNTROL

1.1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 6 50,00%| 1 8,33% 5 41,67% 0,00%
1.2 COMPETENCIA PROFESIONAL 8 | M44% 5 | 2778% 5 | 27.78% 0,00%
1.3. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD Al AN .32%| 4 5,06%1 39 59,09%| 2 3,03%
1.4. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL 11 ] 30,56%| 3 8,33% 22 | 61,11%| 0 0,00%
2, EVALUACION DELOS RIESGOS

2.1. ESPECIFICACION DE LOS OBJETIVOS 16 | 5333%| 3 10,00%; 11 | 36,67%| 0 0,00%
2.2 IDENTIFICAGION DE 10S RIESGOS 1 16,67%| 5 83,33%[ 0,00% 0,00%
2.3 EVALUACION RIESGOS DE FRAUDE B/ 45|33%| 0 0|00%| 8 33,33%| 5 20.83%
2.4. IDENTIFICACION DE LOS GAMBIOS 3 | 50,00%| O 0,00% 3 | 50,00% 0,00%]
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. ACTIVIDADES DE CONTROL 53 | 4649%| 11 9,65%| 32 | 2807%| 18 | 1579%
it 000 A O3 RECURSOS Y AVOSY) 5 | gonorl 9 | 48,75%| 26 | 5447%| 10 | 20,83%
3.3. CONTROL DEL SISTEMA DE BNFCRMACION [*] 30,00%| 7 23,33%| 11 36,67%| 3 10,00%
4, INFORMACION Y COMUNICACION g
4.1, INFORMAGION 12 | 1558%| 13 16,88%| 24 | 31,17%| 28 | 36,36%
4.2, COMUNICACION 32 | 3B855% 24 28,02%| 27 | 32,53% 0 0,00%
5. SUPERVISION (MONITOREO DE LA GESTION)

5.1, MONITOREQ 13 | 37,14%| 6 17,44%) 11 | 31,43%| 5 14,29%

Del andlisis de las respuestas obtenidas sobre cada uno de los

componentes integrantes del Sistema de Control Interno surgen las siguientes

. . LT 2
consideraciones: ﬁ‘é@gg\m{-ﬁ\&
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1. Ambiente de control: Con respecto a los 5 principios de evaluacién que

integran el presente componente se verifica que, salvo los puntos en lo referente a

los Valores Eticos, €l Organigrama y la Asignaciéon de Autoridad vy

responsabilidad, el resto de los puntos relevados se han obtenido en su mayoria
respuestas negativas, dando como resultado un ambiente de control débil.
Principio 1: Si bien no se ha aprobado un Cédigo de Conducta, el régimen de
empleo publico y Cap XXII CCT 572/09, tienen un régimen de sanciones que
contemplan las inconductas. Art 60 y 24

Principio 2: no se encuentra documentado ningin procedimiento de solicitud de
la informacion de gestion tanto desde la maximas autoridades ni viceversa
Principio 3: Cuenta con una estructura organica formalizada,

Principio 4: No se han definido las competencias del personal de los distintos
niveles, no existe un procedimiento de evaluacion del desempefio, no se han
implementado mecanismos de motivacién del personal y no se encuentras
definidos los puestos claves de la organizacidn.

Principio 5: No se ha definido los objetivos particulares de cada 4rea ni la
variable para evaluarlos, ni la contribucion de los mismos al logro de los

objetivos de la organizacién

2. Evaluacién de los riesgos: Con respecto a dos de los puntos de evaluacidon

que integran el presente componente -Especificacién de los Objetivos e
Identificacion de los riesgos-, se han obtenido casi en su totalidad respuestas
negativas, fundamentalmente en virtud de la falta de definicién de los objetivos-

tanto a nivel organizacional como a nivel de coda 4rea- y por consiguiente la
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imposibilidad de establecer los riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos, resultando una evaluacion de los riesgos muy débil.

Principio 6: No se ha definido la visidén, misién ni los objetivos de la
organizacion,

Principio 7: No se encuentra implementado un procedimiento de identificacién y
analisis de los riesgos que puedan afectar a la organizacion.

Principio 8: No se ha constatado que se haya realizado el analisis del riesgo de
fraude en la institucion.

Principio 9: No se han implementado mecanismos para analizar los efectos de

eventuales cambios que afecten a la organizacién.

3. Actividades de Control: Con respecto a los puntos de evaluacién que

integran el presente componente, se verifica que en la mayoria de los relevados
se han obtenido en su mayormente respuestas negativas o respuestas N/A,
motivadas en gran parte por la desinformacién del entrevistado sobre el
requerimiento, dando como resultado actividades de control débil.

Principio 10: No se han definido controles para reducir los riesgos, no se ha
implementado un control de supervision a fin de verificar que los controles que
se realicen funcionen correctamente. No se elaboran indicadores y reportes para
supervisar el desempefio de la organizacién.

Principio 11; La organizacién no cuenta con un Sistema Integral e Integrado de

Gestion Administrativa.

. Principio 12: No se han definido ni politicas ni procedimientos para realizar las

actividades de gestion muelg @@%W SEH IS @ﬁ%s‘\i!gfonnalmente.
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4, Informaciéon y Comunicacién: En términos generales se puede apreciar que
este componente es el que obtuvo una mejor evaluacién por parte del personal
entrevistado, en particular los aspectos relacionados con Identificaciéon de
Requerimientos de Informacién y 4.2 Sistema de Informacién Automatizado.
Principio 13: No se ha realizado un analisis metédico de la informacién las
distintas areas ni la conduccion.

Principio 14: No se han establecidos formalmente mecanismos de comunicacioén
dentro de la organizacion ni se ha podido constatar que se hayan definido
canales o métodos para realizar las comunicaciones dentro del la organizacién.

Principio 15: No se ha podido verificar documentalmente los mecanismos

implementados para realizar las comunicaciones externas.

5. Supervisién (monitoreo): Con respecto a los puntos de evaluacién que
integran el presente componente, se da un muy bajo nivel de supervision o
monitoreo de los niveles medios y altos de la organizacién sobre el desempefio
de las actividades de control. Con respecto a este punto debe destacarse la
obligacioén legal establecida en el Art. 40 inciso d) punto 2) de la Ley Provincial
N° 495 que expresa "d) establecer como responsabilidad propia de la
administracion superior de cada jurisdiccion o entidad y descentralizados, sean
éstos autdrquicos o no, del sector publico provincial, la implantacién y
mantenimiento de: ... 2 - Un eficiente y eficaz Sistéma de Control Interno

normativo, financiero, econdmico y de gestion sobre sus propias operaciones,
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comprendiendo la practica del control previo y posterior, y de la auditoria
interna”.

Principio 16: No se realizan evaluaciones continuas o especificas sobre los

componentes del S.C.I., la Auditoria Interna no realiza procedimientos de control
sobre todas las 4reas de la organizacion.

Principio 17: No se implementaron procedimientos para comunicar las

deficiencias y no se realiza el seguimiento y monitoreo de las acciones

implementadas

A fin de facilitar la comprension de las consideraciones expuestas
precedentemente sobre cada uno de los 5 componentes del Sistema de Control

Interno, se procedié a confeccionar el siguientes graficos y los cuadros anexos.

NIVEL DE DESARROLLO S.C.{. -D.P.V. -~

34%
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Evaluacion e identificacién de riesgos

La "Evaluacién de riesgos" se orienta al tratamiento de los riesgos que la
organizacion enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como
"riesgo" a aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los
objetivos. La misma involucra entonces, un proceso dindmico e interactivo
orientado a identificar y evaluar los riesgos, que constituye la base para que la

organizacion pueda tratar metédicamente los mismos.

De acuerdo a lo expresado en el Plan de Auditorfa Externa aprobado por
la Resolucién Plenaria N° 160/2018, luego del relevamiento v evaluacién del
Sistema de Control Interno y del relevamiento de los procesos y actividades de
los componentes criticos identificados en la planificacién, debemos proceder a
evaluar la existencia de riesgos que puedan afectar adversamente al cumplimiento
de los objetivos del organismo y a partir de alli determinar los procesos y areas

que seran objeto de un examen mas exhaustivo.

Esta evaluacién de los riesgos, nos permitird determinar los
procedimientos de auditoria a aplicar, para asegurar que los mismos se reduzcan a
un nivel aceptablemente bajo. La incorrecta ponderacién del mismo podra derivar
en una incorrecta emisiéon del informe de auditoria por no haberse detectado

errores o irregularidades significativas que modificarfan la opinién del auditor.

Comunmente se define que existen 3 tipos de riesgos:
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1. Riesgo Inherente: Esta relacionado con las caracteristicas propias de la
actividad y operatoria del ente, independientemente de los sistemas de
control instaurados por éste. Se encuentran fuera del control del anditor.

2. Riesgo de control: Esta relacionado con las debilidades del sistema de
control interno del ente para detectar’ errores y fraudes. También se
encuentra fuera del control del auditor, aunque éste se puede ver mitigado
con la aplicacién de las recomendaciones del analisis del sistema de
control interno.

3. Riesgo de no deteccién: Este es el finico atribuible directamente a la tarea
del auditor y signiﬁca: que los procedimientos de auditoria no son eficaces

para detectar errores o fraudes significativos.

Durante el proceso de evaluacion de los niveles de riesgos, se
combinardn 3 elementos que ayudaran a medir los mismos: 1° la significatividad

- del componente, 2° la existencia de factores de riesgo y su importancia relativa;

N

3° la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades.

A tales efectos se exponen los factores de riesgos identificados de
acuerdo al conocimiento del Organismo y luego de la evaluaciéon del sistema de

control interno en el Anexo 11T adjunto a la presente,

£8 COPIA Fi
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VI - Conclusiones

1

El organismo no tiene establecido a nivel organizacional La Visidn,
Misidn, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y acciones.

No estan internalizados ni difundidos en los agentes del organismo los
principios y valores de la Organizacion.
No se encuentra formalizado e implementado un sistema de control interno
dentro del organismo.
La normativa actual relacionada con la Estructura organizativa:
organigrama, misiones y funciones no contempla objetivos ni la totalidad
de las tareas que deben realizarse para su efectivo cumplimiento. Ademas
presenta deficiencias en su redaccién e incluso superposicién de funciones
entre mandos inferiores y medios.
No estan aprobados los manuales de procedimientos administrativos ni
normada la metodologia para su elaboracion y actualizacion.
Los procesos de promocion y seleccidén de personal no estan basados en la
capacidad y desempefio de los agentes del organismo. Asimismo no se
definio el perfil necesario para cada puesto.
No se elaboraron planes de capacitacion, anual de los empleados.
Ante la ausencia de objetivos, el organismo carece de una evaluacion de
riesgo que permita identificarlos, analizar su significatividad v adoptar las
medidas correctivas para minimizar su impacto en la consecucién de los
objetivos institucionales.
Ausencia de una politica que establezca los requerimientos de informacién

que cada area debe remitir a su superior.
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10. Poseen un sistema de comunicacion interna y externa ineficiente.

11. La informacién no satisface los requisitos de actualizacidn, proteccion y
oportunidad.

12. Ausencia de tareas de supervision de los procesos realizados dentro de los

sectores relevados.

s
£ N
E o

VII— Recomendaciones

1. Definir y establecer un plan organizacional que abarque la definicién de la
Visién, misién, valores, principios, objetivos, planes estratégicos y
acciones del organismo.

2. La autoridad superior debe procurar:

a) La internalizacién de los valores de la organizacién, difundirlos y
propiciar actividades de capacitacion al respecto;

b) implementar mecanismos de evaluacidn respecto a la adhesion por parte
de los agentes a los valores y principios institucionales e implementar
medidas que permitan corregir desvios. Esta actitud permanente de los
agentes constituye La base principal en que se fundamenta el control
interno institucional de los recursos pablicos.

3. Se deben tomar las medidas necesarias para implementar mecanismos
transparentes de seleccion y designacién de los agentes con altas

responsabmdaqaeé %@ E%éi)% basados en la. cq@amdades ¢ idoneidad de

L ORETE

los mismos.
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. Establecer un procedimiento claro para la seleccidn, promocién y
evaluacién del personal de La Institucién, basados en los siguientes
atributos: capacidad, nivel académico y el desempefio.
. Establecer las competencias, capacidades y el perfil necesario para cada
puesto.
Supervisar el disefio, la implementacién y funcionamiento del control
interno. Para ello, se sugiere La creacion de un Comité de Control interno
integrado como minimo por el Responsable de la Auditoria Interna y un
funcionario del méximo nivel, cuyo objetivo sea contribuir a la eficaz y
eficiente implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del Control
Interno institucional; siendo una importante instancia de coordinacidn,
asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno. Estas medidas
contribuirdn no solo en La supervision sobre la consecucion de los
objetivos, sino ademas otorgaran al organismo transparencia en La gestion
y con formando uwna base sustentable para propiciar una adecuada
rendicion de cuentas.
Trasmitir claramente el mensaje de compromiso de las maximas
autoridades de La Institucidon acerca de la importancia del Sistema de
Control Interno.

Se sugiere la emision de normativa que contémple dentro de la estructura
organizacional:

(a) Los objetivos de los distintos niveles jerrquicos (Direccidn, Jefe de

Departamento, Jefe de Division, etc.)

.
i
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(b) La responsabilidad primaria y tareas especificas a desarrollar por los
agentes delimitando respoﬁsabilidades, separacion de funciones y
autoridad.

(c) Respecto al manual de misiones y funciones se deberia revisar la
redaccién de las mismas como asi tambi€n la superposicion de funciones
de mandos intermedios con mandos inferiores. Prever tareas de
supervision por porte de los mandos intermedios.

(d) Promover una estructura organizacional que se mantenga en el
tiempo, consolidando su vigencia, y verificar si los objetivos de cada area
estan alineados con la mision y visioén del organismo.

(e) Manuales de procedimientos administrativos que contemple los
procesos, las responsabilidades, detalle de las tareas y actividades,
autorizaciones, modelos de formularios y documentos necesarios en cada
sector involucrado.

(f) Adecuar la suficiencia de recursos humanos y materiales a la
estructura operativa definida por la D.P.V., conforme su plan

organizacional.

. Definir una politica permanente de capacitacion del personal de:la

Institucion de acuerdo a las necesidades establecidas oportunamente en su
Plan Estratégico, en especial los puestos que hayan sido definidos como

claves o criticos.

10. Implementar acciones concretas para incentivar la confianza mutua dentro

ensgeEpos, las reuniones de trabajo
RGN !
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y actividades sociales que ayuden a crear vinculos de afectividad,
seguridad y lealtad hacia la Organizacién.,

11. Se recomienda definir las metas y objetivos de 1a organizacién y de cada
sector involucrado. Los objetivos deben documentarse y luego
comunicarse claramente a los agentes del organismo.

12.La organizacion debe identificar, analizar y administrar los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos, en todos los niveles
organizacionales.

13.El proceso de identificacion y andlisis de los riesgos debe contemplar Ia
realizacion de una revision periédica para analizar tanto su vigencia como
la eventual aparicion de nuevos riesgos. Asimismo, debe contemplar la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su nivel de impacto y
definiéndose para cada uno el mnivel de tolerancia por parte de la
organizacion.

14. Definir los informes y/o reportes que cada sector de la Institucién debe
emitir, estableciendo su contenido, relevancia y periodicidad, posibilitando
el flujo de informacién oportuna a los niveles gerenciales, y de éstos a los
niveles medios y operativos, permitiendo la evaluacién del cumplimiento
de los objetivos y en sﬁ caso adoptar Las acciones correctivas necesarias.

15. Establecer mecanismos que garanticen una comunicacién efectiva y
oportuna dentro de los distintos sectores de la organizacidn,
fundamentalmente ante la creacién de nuevas normas, cambios en los

sistemas informéticos, novedades de personal, etc.
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16. Se deberia gestionar la implementacion de un sistema informatico integral
e integrado de informacién financiera-contable como asi tambieén de
gestion administrativa

17.Se deben adecuar los permisos de accesos a los sistemas de informacion
de la D.P.V., respetando la responsabilidad, autoridad y separacién de las
funciones de los agentes.

18. Establecer dentro de los manuales administrativos los requisitos para la
recoleccién, clasificacidn, registracion y supervision de la carga de datos.
Debiendo contener controles de consistencias de datos y de razonabilidad.

19. Formalizar canales adecuados de intercambio de informacién con terceros
externos relacionado. Por ejemplo, mediante Convenios de colaboracion
con organismos publicos con los cudles comparten un interés conun, €j.
Municipalidades, IPV, D.P.E., Cooperativa Eléctrica , Vialidad Nacional,
a fin de habilitar un canal formal y 4gil de comunicacién enire las
instituciones adheridas, lo cual permitira contar con informacion oportuna
y precisa sobre las necesidades, logrando una correcta caracterizacion de
los mismos, y por consiguiente una mejora en el proceso de brindar
servicios.

20.Establecer mecanismos que permita revisar en forma periddica la
efectividad de la comunicacién interna y externa.

21.Deben establecerse mecanismos de supervisién que contemplen
evaluaciones continuas de las tareas y trabajos de los agentes.

22. Propiciar la realizacién de auto evaluaciones periédicas por parte de Jas

cespionganizacionales.
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23.Las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que surjan de
las actividades de supervision implementadas (ya sea evaluaciones
"continuas" o ‘"especificas), deben ser comunicadas siguiendo
procedimientos determinados para cada caso, apuntando a propiciar la
adopcion de las acciones necesarias para resolver los aspectos detectados.

24. Debe realizarse el seguimiento y monitoreo de las acciones adoptadas por
la organizacién en relacién con las deficiencias de control interno y
aspectos a fortalecer detectados y comunicados.

25.La Unidad de Auditoria Interna, deberfa establecerse como una meta a
cumplir en el corto plazo (6 a 12 meses) el Disefio e implementacién
formal de un Sistema de Control Interno, que abarque la totalidad de las

operaciones y/o acciones que realiza la Organizacién.

Por ultimo, se considera oportuno destacar la importancia de mantener un

adecuado sistema control interno — SCI

Si bien la implementacién de un adecuado "Sistema de Control
Interno” es responsabilidad del titular de la Direccién Provincial de Vialidad y en
alusion a la Filosofia de 1a Direccién, es‘ quien debe comprometerse con su
"montaje" dentro del Organismo, su funcionamiento y mantenimiento involucra a
todos los actores (direcciones, subdirecciones, coordinaciones, departamentos,
sectores, y todos los agentes involucrados).

Si bien este concepto no se encuenira internalizado en las gestiones

de los organismos publicos de nuestra provincia, el mismo ademas de ser una
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obligacién legal, representa una herramienta fundamental que contribuira en la
DPV. a:
1) Alentar la actitud ética: el SCI genera una cultura organizacional basada en
valores éticos, con apego al cumplimiento de las normas; consecuentemente
aportara a la D.P.V. una cultura de transparencia, estimulando la deteccion de
posibles irregularidades y fraudes.
2) Optimizar la Gestion: generara valiosos beneficios en el corto y mediano
plazo, en todos los niveles del Organismo, asi como en todos sus procesos,
subprocesos y actividades. A continuacion se exponen algunos benefictos de la
implementacion del S.C.1., toda vez que el mismo propicia y estimula:
(a) La aplicacién de las normas sobre ética y una actitud positiva del
personal frente a las mismas;
(b) Elrespeto por las normas y politicas establecida porla D.P.V;
(¢) QuelaD.P.V. difunda para conocimiento general la vision, mision,
valores, metas y objetivos estratégicos.
(d) La generacién de informes de gestioén, con indicadores medibles.
() Lapresidencia se asegura que todas las direcciones, departamentos
y sectores del Organismo formulen, implementen y evalien
actividades conforme su Plan Institucional.
(f) Impulsa informacién correcta, confiable y oportuna.
(g) Incentiva la creatividad y mejora continua en los procesos.
(h) La adecuada custodia de los bienes del Organismo.
(i) Propicia un ambiente apropiado de trabajo y el desarrollo de la
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Define los niveles de acceso al sistema de informacion.
Formalizacién de manuales de procedimientos administrativos y
normas.

La gestidén de riesgos.

La evaluacion del desempefio de los integrantes del Organismo;

El autocontrol del organismo para detectar fortalezas y debilidades,
determinar sus causas ¢ implementar acciones para corregir

desvios.
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Provineia de Ticra def Fueen, Anhtartide
edslas del Atlintico Sur
Repiblica Argenting

2018 - ANO DE LOS 44 HEROES DEL SUBMARING ARA SAN JUAN"
NOTA INTERNA N2572/18

LETRA: T.C.P.-5.C.
Ushuaia, 10 de Diciembre de 2018

SR. VOCAL DE AUDITORIA

C.P.N. Hugo PANI

S / D

REF.: EXPTE. N° 147/2018 Letra: T.C.P.-S.P., CARATULADO: “S/AUDITO-
RIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ART. 12°
RESOLUCION PLENARIA N° 160/2018 - D.P.V.”

Por medio de la presente me dirijo a Usted a fin de elevar el expe-
diente de la referencia, en el cual se encuenira agregado el Informe Contable N°
567/2018, Letra: TCP-DPV, suscripto por el Auditor Fiscal Subrogante, C.P. Leo-
nardo GOMEZ, mediante el cual se realizé la Auditoria de Evaluacion del Siste-

ma de Control Interno de la Direccién Provincial de Vialidad.

Dicha auditoria fue dispuesta por el articulo 12° de la Resolucién

Plenaria N.° 160/18.

De la lectura y andlisis del informe contable citado, esta Secretaria
Contable constata que existe el grado més alto de riesgo de control por parte de

este Tribunal de Cuentas en todas sus formas: control preventivo, posterior, audi-
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torias, etc, lo que genera una muy mala calificacién de la organizacién en general

y en particular de cada drea en la materia.

Lo dicho indica que la confiabilidad de la operatoria del organismo
sea muy baja por lo cual no es casual que este Organismo de Control Externo

haya realizado diversas auditorias en la Direccién Provincial de Vialidad.

A su vez estas tareas de control, en las cuales debe aplicarse una
gran cantidad y variedad de procedimientos de auditoria dado el alto riesgo de

control y la escasa confiabilidad de las operaciones del organismo.

La Direccién Provincial de Vialidad es una organizacién con debili-
dad interna extrema sujeta a un altisimo riesgo de crisis institucional y funcional
si no cuenta formalmente con planes, estrategias, objetivos, reglamento interno,
organigrama, manuales de misiones, funciones y procedimientos, sistema de con-
trol interno, sistema de evaluacion de riesgos, y ademés de todo cuenta con un

sistema de informacion altamente vuinerable.

Por lo expuesto, podemos opinar que la situacion es grave.

Por 1ltimo, se comparte el infor;ne contable citado, sugiriendo:
e Dar a conocer a las autoridades d;el D.P.YV. el Informe Contable N°
567/2018 — Letra: TCP-DPV.
e Establecer un periodo de tiempo para que, en lo que considere pertinente,
realicen los descargos que estimen corresponder.
» Establecer un periodo de tiempo para que propongan a este organismo de
control un plan de trabajo en el cual se contemplen todas las tareas neces-

arias que conduzcan al fortalecimiento del sistema de control interno, para
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cumplir con la normativa vigente asi como también los tiempos necesarios

para dar cumplimiento a dicho plan.

e Dar a conocer al Contador General de la Provincia el Informe Contable N°
567/2018 — Letra; TCP-DPV, a los efectos de que la misma arbitre los me-
dios necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que la ley

le impone, para el mejoramiento del sistema de conjrol interno de laD.P.V.

Es todo cuanto informo.

. P. Rafael A. CHOREN

‘UDITOR FISCAL
A/C :‘::: 1a Sccrctarla CnntnT;sllem
Fritunal de Cucntas dc la Proviae:
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